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無回
答 ご意見 事業所の対応、コメント

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されて
いると思いますか？

25 4 0 1 0

・室内は色々工夫していただいてますが、もう少し
広いとありがたいです。
・保育園の遊具も使えるようで、体を動かしたりと
色々な活動をされているように思います。
・土曜のように園児が数人であれば大丈夫だと思
う。
・利用できる場所が多く子どもも楽しいようです。
・部屋の広さだけ考えるともう少しひろさがほしい
と思います。
・お部屋はもう少し広いといいかと思いますが、外
に連れて行ってくださったり、ホールなどでも体を
たくさん動かしているので満足しています。

部屋の広さに関しては、国の基準は満たして
おりますが、手狭に感じられる面があるかと
思います。
保育園の中にあるメリットを活かし、ホール
や屋外遊技場等を引き続き活用しながら、活
動に応じた場を使い分けていきたいと思いま
す。

2 職員の配置数は適切であると思いますか？ 28 1 0 1 0
・必ず一人ついていただいているので安心です。
・１対１でみてくださっているので安心です。

３

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化され
た環境になっていると思いますか。また、事業
所の設置等は障害特性に応じてバリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされていると
思いますか

27 2 0 1 0
・エレベーターがあると助かります。
・本人は何をする場所、何をする時間というのがわ
かっているように思います。

園内にはエレベーターがありますので、必要
な際には利用できることの周知を図ってまい
ります。

４
生活空間は、清潔で心地よく過ごせる環境に
なっていますか。また、こども達の活動に合わ
せた空間となっていると思いますか

28 1 0 1 0

・せまいながらも先生方が工夫していただき、快適
にすごせるようになっています。
・床も温かく、いつも清潔で、子供に合わせたトイ
レや手洗い場があり、とても快適だと思います
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５
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等
に応じた専門性のある支援が受けられていると
思いますか

30 0 0 0 0

・親だけでは対応しきれない課題によりそっていた
だき、様々なアドバイス、取り組みをしてもらえて
とてもありがたいです。
・子どもの良いところをたくさんみつけてくださっ
ているように感じます。
・こどものことをよく観察してくださっていると感
じます。

６
事業所が公表している支援プログラムは、事業
所の提供する支援内容と合っていると思います
か

30 0 0 0 0

７

こどものことを十分に理解し、こどもと保護者
のニーズや課題が客観的に分析された上で、児
童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて
いると思いますか

30 0 0 0 0

・細やかに見ていただき、適切な計画を作っていた
だけています。
・子どもの今後出てくるであろう困りごとに対し、
支援いただいていると感じています。

８

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ
インの「児童発達支援の提供すべき支援」の
「本人支援」「家族支援」「移行支援」で示す
支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切
に設定され、その上で、具体的な支援内容が設
定されていると思いますか

27 0 0 1 2
・移行支援…?学年が上がる時に必要な支援のことで
しょうか？

「移行支援」とは、お子さんが在籍の幼稚園
や保育園との連携、就学に向けての支援のこ
とを指しております。より理解していただき
やすい説明を行ってまいります。

９
児童発達支援計画に沿った支援が行われている
と思いますか

29 0 0 0 1
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引き続き個別のアセスメントに基づいた課題
設定や活動の提供を行ってまいります。



10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう
工夫されていると思いますか

28 1 0 0 1

・毎回バリエーションに富んだ活動を用意していた
だけてありがたいです。
・本人の好きなこと、やりたいことが固定している
ため、本人の意向を優先してくださっていると思い
ます。
・色々なおもちゃや、課題もさまざまで楽しく学び
遊んで、本人も満足そうな笑顔がみられます。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
その他地域で他のこどもと活動する機会があり
ますか

20 2 3 4 1
・同じ場所に保育園があるので、他の同世代の子と
関わることもできてありがたいです。

それぞれ地域に主として通っている園があり
ますので、特に事業所としての交流機会は設
けておりませんが、どろんこ保育園の園児と
はホールや屋外遊技場で遊具等を共有して遊
ぶ機会があります。

12
事業所を利用する際に、運営規定、支援プログ
ラム、利用者負担等について丁寧な説明があり
ましたか

29 0 0 0 1 ・きちんとご説明いただきました。

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容
の説明がなされましたか

29 0 0 0 1 ・きちんとご説明いただきました。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム
（ペアレントトレーニング等）や家族等も参加
できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか

26 2 0 1 1
・研修会等は、利用機会はなかったですが、本を貸
していただいたりしました。
・月に一度活動に参加し、お話を伺っています。

研修会は療育センターや発達障がい者支援セ
ンターでの研修の案内を行っております。

15
日ごろからこどもの状況を保護者と伝え合い、
こどもの健康や発達の状況について共通理解が
できていると思いますか

28 0 0 1 1

・親でも上手く言語化できないことを、きちんとま
とめていただいています。
・活動の後には当日の様子を共有していただけるの
を大変楽しみにしております。
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16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援
が行われていますか

29 0 0 0 1

・毎週ぐちのような相談のようなとりとめのない話
もきちんと聞いていただき、助言もしていただき、
本当に心の支えとなっています。
・いつも的確なアドバイスをありがとうございま
す。
・いつもとてもよくしていただいています。助かっ
ています。

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると
思いますか

29 0 0 0 1

・いつも共感していただいて「このままでいいん
だ」と思えるので子どもへの接し方も変わりまし
た。
・とてもていねいに接していただいていると感じま
す。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等
により、保護者同士の交流の機会が設けられる
など、家族への支援がされているか。また、
きょうだい向けのイベントの開催等により、
きょうだい同士の交流の機会が設けられるな
ど、きょうだいへの支援がされていますか

20 4 2 3 1

・前回初めて保護者会に参加しましたが、たくさん
お話しできていい機会でした。
・ご案内いただいてのですが、参加できずでした。
・保護者懇談会の開催、夏祭り参加の案内はありま
した。きょうだい向けのイベントなども開催してい
ただけると嬉しく思います。
・保護者同士の交流はあまり無いように思います。

今年度、保護者懇談会を試行いたしました。
より皆様にご参加いただけるよう、機会を増
やしていきたいと考えております。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対
応の体制が整備されているとともに、こどもや
保護者に対してそのような場があることについ
て周知・説明され、相談や申入れをした際に迅
速かつ適切に対応されていますか

26 1 0 2 1
・今現在の困りごとだけでなく将来も見すえて、
様々な支援方法があることを教えていただいてま
す。ありがたいです。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた
めの配慮がなされていると思いますか

30 0 0 0 0
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21

定期的に通信やホームページ、SNS等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関
する自己評価の結果をこどもや保護者に対して
発信されていますか

26 2 0 2 0
・LINEでのやりとりを丁寧にしていただいてありがたいで
す。

自己評価や安全計画等はホームページに掲載
と事業所内に掲示しておりますが、周知が不
十分な点があるようですので、再度皆さまへ
のお知らせを行ってまいります。

22
個人情報の取扱いに十分留意されていると思い
ますか

28 2 0 0 0

23

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・
説明されていますか。また、発生を想定した訓
練が実施されていますか

16 5 0 9 0 ・おそらくされていると思います！
保護者コーナーに閲覧できるようにファイル
を設置しております。再度、皆さまへの周知
を図ってまいります。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に
避難、救出その他必要な訓練が行われています
か

10 4 0 16 0 ・おそらくされていると思います！

避難訓練は保育園と合同で職員が実施する形
を取っております。お子さん方については、
日々の活動や送迎時に職員の指示に沿って行
動する経験を積んでおります。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計
画について周知される等、安全の確保が十分に
行われた上で支援が行われていると思いますか

22 2 0 6 0

26
事故等（怪我を含む）が発生した際に、事業所
から速やかな連絡や事故が発生した時の状況な
どについて説明がされていると思いますか

26 1 0 3 0
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自己評価や安全計画等はホームページに掲載
と事業所内に掲示しておりますが、周知が不
十分な点があるようですので、再度皆さまへ
のお知らせを行ってまいります。



27 こどもは安心感をもって通所していますか 30 0 0 0 0

・一年かけて安心して通えるようになりました。
ずっと優しく見守っていただいてありがたいです。
・先生方のことが大好きなようで、よくなついてい
るように思います。
・毎回楽しみにしているようです。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか 30 0 0 0 0

・毎週楽しみに通っています。
・幼稚園よりも楽しいと言っています。
・毎週活動を楽しみにしているようで、話をすると
ニコニコしています。
・毎週とても楽しみにしています。どろんこの花さ
んにお世話になって本当によかったと思っていま
す。
・幼稚園に行くよりも好きだと本人も言っていま
す。

29 事業所の支援に満足していますか 30 0 0 0 0

・本当にお世話になっています。苦手なものをさり
げなくできるようサポートしてもらえたり、大きく
成長することができました。
・通所を開始してから、より成長を感じるようにな
りました。
・いつも大変お世話になっております。通所によ
り、出来ることも増え、子供の自信につながってい
るように思います。今後ともよろしくお願いいたし
ます。
・楽しく活動しているようで本人も明るくなったと
感じております。
・いつも真摯で丁寧な対応、ありがとうございま
す！
・いつもありがとうございます。
・眠くなると機嫌が変わったり大変な為、時間をず
らしていただき、ありがたいです。

満
足
度

お子さん方が安心して楽しく通える場となる
よう、また保護者の方に信頼していただける
事業所となるよう、日々の支援に取り組んで
まいります。




